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На современном этапе наставничество является стратегически 
значимым элементом системы развития кадров. В открытых 
источниках информации появилось описание разнообразных моделей 
наставничества, используемых как в российской, так и в зарубежной 
практике.   

 

ТРАДИЦИОННАЯ МОДЕЛЬ НАСТАВНИЧЕСТВА (ИЛИ 
НАСТАВНИЧЕСТВО «ОДИН НА ОДИН»)  

  
Традиционная модель наставничества (или наставничество 
«один на один») — это взаимодействие между более опытным  
специалистом и начинающим сотрудником в течение определенного 
периода времени (3–6–9–12 месяцев). Разновидностью этой модели 
является СИТУАЦИОННОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО (от англ. Situational  
Mentoring), подразумевающее предоставление наставником 
необходимой помощи всякий раз, когда подопечный нуждается в 
указаниях и рекомендациях. 

 

Практика показывает, что программы развития молодых 
сотрудников с высоким потенциалом в сочетании с такой 
моделью наставничества не только позволяют более полно 

раскрыть их способности, но и содействуют удержанию будущих 
лидеров компании.  

 

КРАТКОСРОЧНОЕ ИЛИ ЦЕЛЕПОЛАГАЮЩЕЕ  
НАСТАВНИЧЕСТВО 

 

Краткосрочное или целеполагающее наставничество (от англ.  
Short-Term or Goal-Oriented Mentoring). Наставник и подопечный 
встречаются по заранее установленному графику для постановки 
конкретных целей, ориентированных на определенные 
краткосрочные результаты. Подопечный должен приложить 
определенные усилия, чтобы проявить себя в период между встречами 
и достичь поставленных целей.  

 

Проблема состоит в нехватке личного общения, поэтому 
данная модель не подходит для молодых специалистов, 
нуждающихся в более тесном взаимодействии с наставником, 



но может быть с успехом применена, если подопечный уже имеет опыт 
работы и его развитие может быть переведено в область саморазвития.  

СКОРОСТНОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО 

Скоростное наставничество (от англ. Speed Mentoring) — это  
однократные встречи сотрудников с наставником более высокого 
уровня с целью построения взаимоотношений с другими людьми, 
объединенными общими проблемами и интересами. Такие встречи 
помогают формулировать и устанавливать цели индивидуального 
развития и карьерного роста на основе информации, полученной из 
авторитетных источников, обменяться мнениями и личным опытом, а 
также наладить отношения «наставник — подопечный» («равный — 
равному»).  

 
 

ФЛЭШ-НАСТАВНИЧЕСТВО   

 Флэш-наставничество (от англ. Flash Mentoring) — это новая  

концепция наставничества, описанная в обзоре независимого агентства 
по управлению персоналом при Правительстве США. Суть состоит в 
следующем. Сотрудники, желающие выступить в роли наставника, 
должны участвовать в короткой, не более часа, встрече с 
потенциальными подопечными, в ходе которой наставники могут 
поделиться своим жизненным опытом по построению карьеры и дать 
некоторые рекомендации. После этой встречи ее участники решают, 
хотели бы они продолжить отношения наставничества или нет. 
Наставники и подопечные подбираются практически без критериев. 
Если обе стороны видят перспективу сотрудничества, они приступают к 
реализации программы наставничества.  

Флэш-наставничество имеет различные модификации:   

− Стандартная сессия флэш-наставничества предполагает  
одноразовую встречу, лично или с помощью телекоммуникационных 
технологий, между более опытным (наставник) и менее опытным 
сотрудником (подопечный), которая может продолжаться от 
нескольких минут до нескольких часов.  

− Последовательное флэш- : подопечный работает с наставничество
двумя и более наставниками, с каждым из которых он имеет серию 
одноразовых встреч, например еженедельно в течение месяца.   

− Скоростное флэш-наставничество — это разновидность  
последовательного флэш-наставничества, когда наставники и их 



подопечные встречаются лишь на несколько минут, а затем, сразу же 
после этого, переходят к другому наставнику/подопечному и т.д.   

− Групповое флэш- : наставник работает в паре с наставничество
небольшой группой подопечных. Эта техника может быть реализована 
как групповое скоростное наставничество.  

  
 

ВИРТУАЛЬНОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО  
Виртуальное наставничество (от англ. Virtual Mentoring)  
предполагает использование информационно-коммуникационных 
технологий, таких как видеоконференции, платформы для 
дистанционного обучения, развития и оценки талантов, онлайн-
сервисы социальных сетей и сообществ практиков в системе развития 
персонала.  
Исследование участников виртуальной программы наставничества 
показало значительные изменения в восприятии ценности таких 
программ для наставляемых, которые теперь в большей степени 
ориентированы на обмен знаниями, чем на поощрение и поддержку со 
стороны наставника. Участники исследования отметили, что 
виртуальное наставничество, являясь частью процесса развития, 
может помочь построению карьеры, позволяет использовать больше 
учебных ресурсов для освоения новых знаний и навыков, обеспечивает 
постоянное и творческое общение, использование социальных сетей 
для привлечения других специалистов и получения разнообразной 
информации, делая программу наставничества доступной для 
широкого круга сотрудников.   

 
 

РЕВЕРСИВНОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО   

Реверсивное наставничество (от англ. Reverse Mentoring), подобно  
традиционному наставничеству, предполагает взаимодействие между 
двумя сотрудниками. При этом опытный, высококвалифицированный 
профессионал, старший по возрасту, опыту или позиции, становится 
подопечным младшего по этим параметрам сотрудника, который 
считается его наставником по вопросам новых тенденций, технологий и 
т. д. 

 

Такая модель наставничества помогает решить проблему 
недостаточной компетентности сотрудников старших 
возрастов в области информационных технологий и интернет-

коммуникаций.   
 



  
 

САМОРЕГУЛИРУЕМОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО  

Саморегулируемое наставничество — (от англ. Self-Directed  
Mentoring) подразумевает совершенно иной подход. Основное отличие 
данной модели от традиционной состоит в том, что ни наставники, ни 
их подопечные не подбираются специально, а опытные сотрудники 
добровольно выдвигают себя в список наставников. Очевидным 
преимуществом этой модели является то, что в этот список попадают 
только те, кто действительно имеет желание принять эту трудную и 
ответственную роль.  

  
 

КОМАНДНОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО  
 Командное наставничество (от англ. Team Mentoring) помогает в  
короткие сроки осуществить подготовку ближайших преемников 
руководителей. Два или более наставников работают вместе или по 
отдельности с одним подопечным или с группой, чтобы помочь достичь 
определенных целей развития, охватывая существенные практические 
аспекты управленческой деятельности. 
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